
Délais de règlement des sinistres

CONSTATIONS

J-5

JOUR J- L'assureur 

reçoit la déclaration 

de sinistre

J+60

J+90

J+105

Paiement des 

réparations
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L'assureur a encore 30 jours pour faire une offre 

d'indemnité (calculée taxes, essais, analyses et 

honoraires compris) qui peut être provisionnelle.

En cas de litige, l'assuré a droit à une avance égale aux 

3/4 de l'indemnité proposée.

Dès l'accord de l'assuré, l'assureur a 15 jours pour 

payer l'indemnité ou effectuer un premier versement.

L'assuré a 5 jours ouvrés pour déclarer le sinistre à 

compter de sa constation

DELAIS POUR L'ASSURE DELAIS ASSUREUR

Lorsque l'assureur ne respecte pas les délais ou si l'offre 

d'indemnité est manifestement insuffisante, l'assuré 

peut engager les dépenses nécessaires à la réparation 

des dommages après en avoir informé son assureur. 

L'indemnité sera majorée d'un intérêt légal ou double 

du taux d'intérêt légal.

L'assureur a 60 jours maximum à compter de la 

déclaration de sinistre pour faire expertiser les 

dommages.


